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Politika spolocnosti OEZ SLOVAKIA ( OMS, EMS, BOZP )

Docielit' maximalneho poznavania a uspokojovania potrieb zdkaznikov vytvorenim
vzdajomnej dovery medzi firmami a zakaznikmi.

Vyuzivat'  k vytvoreniu  konkurencnych vyhod na trhu informacie ziskané
monitorovanim spokojnosti zdkaznikov. Dat rovnaku prioritu kvalite sluzieb,

Zivotnému prostrediu, bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci, ako aj ekonomickym
hladiskam.

Optimalizovat' ponuku produktov a sluzieb. Zohladnovat kontext organizdicie pri
optimalizacii firemnych procesov s cielom byt flexibilny a rychly.

Dosiahnut maximalnu spokojnost zakaznikov neustalym zlepsovanim kvality vyrobkov
a sluzieb, rychlostou realizacie zakaziek. Nas zavdzok zahriia aj usporné
zaobchddzanie s energiami.

Zaistit ucinnou a raciondalnou reklamou trvalé zlepSovanie prezentdcie firmy,
vyrobkov, sluzieb a tym podporovat' vdcsi dopyt po vyrobkoch pod znackou OEZ.

Identifikovat a vytvarat vhodné pracovné podmienky pre zvySovanie spokojnosti
zamestnancov spolocnosti, zlepsovanim pracovného prostredia, vhodnou motivaciou
podporovat kvalifikacny rast a lojalnost zamestnancov k firme.

Skvalitnit' technické a obchodné sluzby zdkaznikom, servisné sluzby, a tym zabezpecit
rozsirenie pouzitia nasich vyrobkov a ich predaja.

Podporovat, zlepsovat a zrychlovat sluzby tykajiice sa servisu.

Rozsirovat sluzby pre konecnych uzivatelov s cielom zvysovania obchodnych aktivit.

10. Plnit kvalitativne a bezpecnostné poziadavky zdkaznika opierajiic sa o platnu

legislativu.

11. Zabezpecovat prevenciu znecistovania Zivotného prostredia a prevenciu urazov

identifikovanim environmentdlnych aspektov, zdrojov a rizik, ktoré mozu sposobit
havariu ,ohrozit’ Zivotné prostredie, ¢i bezpecnost a zdravie zamestnancov pri prdci.

12. Plnit stanovené povinnosti v oblasti kvality, Zivotného prostredia, bezpecnosti a

ochrany zdravia pri praci, dané eurdpskou a slovenskou legislativou. Zabezpecit
prevzatie smernic a predpisov europskeho spolocenstva a prislusnych Siemens
predpisov do riadiacej dokumentacii.

13. Trvale zlepsovat efektivnost systému integrovaného manazérstva. ZniZovat' negativne

posobenie na Zivotné prostredie, bezpecnost' a ochranu zdravia pri praci.
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