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1. Spracovanie osobnych Udajov podla vasho pouzivania webovych stranok,
aplikacii a Online sluzieb

Kategorie spracovdvanych osobnych tdajov a ticel ich spracovania

Ked navstivite naSe webové stranky alebo pouzivate nase aplikacie ¢i online sluzby (dalej spolu
ako “Online sluzby”), spracivame informacie, ktoré ste o sebe poskytli aktivne a dobrovolne,
alebo ktoré boli nami vygenerované v suvislosti s pouZitim Online sluzby, a obsahuju
nasledovné kategdrie osobnych udajov:

e vase kontaktné informacie, vratane mena, emailovej adresy a teleféonneho disla;

e dalSie osobné Udaje, ktoré poskytnete vyplnenim formuldrov v nasich Online sluzbach;

e informacie poskytnuté ako sucast Ziadosti o podporu, prieskumu alebo komentaru ci
prispevku na férach; a

e informacie o vasSej komunikacii s Online sluzbou, vradtane vasho zariadenia a
identifikdtora uzivatela, informacie o vaSom operacnom systéme, miestach a sluzbach
vyuzitych pocas vasej navstevy, datum a cas kazdej ziadosti navstevnika.

Vase osobné udaje spracivame za tymto ucelom:

e poskytovania Online sluzby a funkcii, vratane vytvorenia a spravovania vasho online
uctu jeho aktualizacie, zabezpecfenie, a odstrafiovania problémov, poskytovania
podpory ako aj zlepSovanie a vyvoj nasich Online sluZieb;

e vyucétovania vasho vyuzitia Online sluzieb;

e overenia vasej identity;

e odpovede a splnenia vasich poziadaviek a pokynov;

e vybavenia vasej objednavky alebo poskytnutia pristupu k Specifickym informaciam
alebo ponukam;

e kontaktovania vas s informaciami a ponukami nasich produktov a sluzieb a zaslania
dalSich marketingovych informacii alebo kontaktovania za ucelom prieskumu
spokojnosti zakaznikov ako je vysvetlené v Casti 3; a

e ak je odovodnene nevyhnutné vymahat podmienky Online sluzieb, na uplatnenie a
zachovania pravnych narokov alebo obhajoby, predchddzanie podvodom ¢&i inym
protipravnym ¢inom, vratane Utokov na nase informacno-technologické systémy.

Online sluzby poskytované vasou organizaciou

Nase Online sluzby vdam mo6zu byt poskytované prostrednictvom organizacie, ku ktorej patrite
a ktord je nasim firemnym zdkaznikom. Ak vdm vasa organizacia poskytne pristup k Online
sluzbam, spracovavanie vasich osobnych Udajov, poskytnutych alebo ziskanych od vas alebo
od vasej organizacie v suvislosti s obsahom Online sluzby, je vykondvané pod vedenim vasej
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organizacie a je predmetom dohody o spracovani Udajov medzi vasou organizdciou a nami. V
takom pripade je za osobné Udaje obsiahnuté v takom obsahu zodpovednd vasa organizacia,
na ktoru by ste sa mali obratit s otazkami ohladom pouZitia osobnych Udajov zahrnutych do
takéhoto obsahu.

Odkazy na iné webové stranky

Toto Oznamenie o ochrane osobnych Gdajov sa vztahuje iba na Online sluzby s odkazom na
toto Ozndmenie o ochrane osobnych Udajov a neplati pre iné webové stranky i aplikacie
naSich pridruzenych spoloc¢nosti, ktoré maju svoje vlastné oznamenie o ochrane osobnych
udajov alebo su prevadzkované tretimi stranami. Toto Oznamenie o ochrane osobnych udajov
takisto neplati v situacidch, kedy iba spracivame informacie v mene nasSich Obchodnych
partnerov, napr., ak vystupujeme ako webovy hostitel alebo poskytovatel cloudu. M6zeme
vam poskytnut odkazy na iné webové stranky alebo aplikacie, o ktorych si myslime, Zze by mohli
byt pre vas zaujimavé. Nie sme zodpovedni za ochranu sikromia takychto webovych stranok
¢i aplikacii.

2. Spracuvanie osobnych udajov ziskanych z obchodnych vztahov s nami
Kategorie spracuvanych osobnych udajov, tcel spractvania a pravny zaklad
Kategorie spracivanych osobnych tdajov a ucel ich spracovania

V ramci obchodného vztahu s nami mézeme spracuvat nasledovné kategérie osobnych udajov
spotrebitelov a kontaktnych oséb u (perspektivnych) zdkaznikov, dodavatelov, predajcov a
partnerov (jednotlivo ako “Obchodny partner”):

e kontaktné informacie ako plné meno, pracovnd pozicia, pracovna adresa, pracovné
telefénne Cislo, Cislo pracovného mobilu, ¢islo pracovného faxu a pracovna emailova
adresa;

e platobné Udaje ako udaje nevyhnutné na spracovanie platby a prevenciu podvodu,
vratane Cisel kreditnych/debetnych kariet, Cislo bezpecnostného kdodu a dalsie
suvisiace platobné informacie;

e dalsie informacie nevyhnutne spracovavané v ramci projektu alebo zmluvného vztahu
s nami alebo dobrovolne poskytnuté Obchodnym partnerom ako su osobné udaje o
zadanych objednavkach, vykonanych platbach, poziadavkach a medznikoch projektu;

e osobné udaje ziskané z verejne dostupnych zdrojov, integrity databank a Uverovych
registrov; a

e ak prdvne predpisy vyzaduju previerku dodrZiavania zadkonov a predpisov u
Obchodného partnera: ddtum narodenia, identifikaéné C¢Cisla, cisla preukazov
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totoZznosti a informacie o relevantnych a vyznamnych sudnych sporov a inych sudnych
konaniach vedenych voci Obchodny partnerom.

Osobné udaje mdézeme spracovat za nasledovnymi uéelmi:

e komunikacia s Obchodnymi partnermi o nasich produktoch, sluzbach a projektoch,
napr. zodpovedanim otdzok alebo poziadaviek poskytnutim informdcii o zaklipenych
produktoch;

e planovanie, vykon a riadenie (zmluvnych) vztahov s Obchodnymi partnermi; napr.
vykonavanie bankovych prevodov a objednavok produktov alebo sluZieb, spracovanie
platieb, vykondvanie Uctovnictva, audit, fakturacia a inkaso, vybavenie zasielok a
dodavok, zabezpecenie oprdv a poskytnutie podpornych sluzieb;

e administracia a vykon analyz trhu, sutazi, hier, ¢i inych klientskych aktivit alebo
podujati;

e kontaktovanie vas s informdciami a ponukami tykajucimi sa nasich produktov a sluzieb
a zaslanie dalSich marketingovych informdcii a vykondvanie prieskumu spokojnosti
zakaznikov ako je vysvetlené v Casti 3;

e udrZiavanie a ochrana bezpecnosti nasich produktov, sluzieb a webovych stranok,
zamedzenie a zistovanie bezpecnostnych hrozieb, podvodov, ¢i inych trestnych alebo
Skodlivych aktivit;

e zabezpecenie dodrZiavania zakonnych povinnosti (ako je povinnost viest zaznamy),
exportnej a colnej kontroly, povinnosti previerky Obchodného partnera vyplyvajlca zo
zakona (na zamedzenie hospodarskej kriminality alebo prania Spinavych penazi) a
vnutornych a priemyselnych Standardov; a

e rieSenie sporov, vymahanie zmluvnych dohdd a vznik, uplatiovanie a branenie
pravnych narokov.

3. Spracovanie osobnych udajov pre ucely vyskumu spokojnosti klientov a pre
priamy marketing

V rozsahu a dovolenom prislusnymi pravnymi predpismi, moéZeme spractvat vase kontaktné
informdcie pre ucely priameho marketingu (napr. pozvanky na prezentacie, zasielanie
newslettera s dalSimi informdaciami a ponukami nasich produktov a sluzieb), ako aj na ucely
prieskumu spokojnosti zdkaznikov, v kazdom pripade aj emailom. Vodéi spracovaniu vasich
osobnych udajov na takéto Ucely mozZete namietat pisomne na
adrese kontakt.sk@siemens.com alebo aktivovanim zrusenia odberu, ktory je sic¢astou kazdej

zaslanej komunikacie.
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4. Prenos a poskytnutie osobnych udajov
Vase osobné Udaje mbzeme prenasat:

e inym pridruZzenym spolo¢nostiam alebo tretim stranam - napr. distribuénym partnerom alebo
dodavatelom — v suvislosti s tym, Ze ste pouzili Online sluzby alebo na zdklade nasho
obchodného vztahu s vami;

e tretim stranam, ktoré nam dodavaju IT sluzby, ktoré takéto udaje spracuvaju len za Gcelom
poskytnutia svojich sluzieb (napr. hosting alebo IT Udrzba ¢i podporné sluzby); a

e tretim stranam za ucelom splnenia si zakonnych povinnosti alebo vznikom, uplatnenim alebo
obranou pravnych narokov (napr. za i¢elmi sidneho ¢i arbitrazneho konania, organov ¢innych
v trestnom konani a regulacnych dradov, ako aj pravnikov a poradcov).

Osobné udaje, ktoré zverejnite na Online sluzbach (na diskusnych férach alebo skupinovych
konverzaciach) mézu byt globalne pristupné pre zaregistrovanych uZivatelov prislusnej Online sluzby.

5. Doba uchovavania osobnych udajov

Ak nie je uvedené inak v Case ziskania vasich osobnych udajov (napr. vo formulari, ktory ste vyplnili),
maZeme vase osobné Udaje v pripade, ak nie su viac potrebné na (i) ucely, na ktoré boli ziskané alebo
inak spracované, alebo (ii) za ucelom splnenia si zakonnych povinnosti (ako povinnosti uchovania podla
danovych alebo obchodnych zdkonov).

6. Vase prava

Prévne predpisy na ochranu osobnych tUdajov v mieste vasho pobytu vdm mozu poskytovat v stvislosti
s vasimi osobnymi Gdajmi urcité prava. Najma, a za podmienok zdkonnych poZiadaviek, mbzete byt
oprdvneny:

e ziskat od nas potvrdenie o tom, ¢i sa osobné Udaje tykajlce sa vas spracuvaju, a ak ano, pristup
k osobnym udajom;

e dosiahnut od nas opravu nepresnych osobnych Udajov o vas;

e dosiahnut od nads vymazanie vasich osobnych udajov;

e dosiahnut od nas obmedzenie spracovania vasich osobnych udajov;

e vyZiadat si od nas prenosné képie osobnych Udajov, ktoré ste aktivne poskytli, a;

e namietat z dovodov tykajucich sa vasej konkrétnej situacie, voci dalSiemu spracovaniu vasich
osobnych udajov.
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7. Bezpecnost

Na ochranu vasich osobnych Udajov pred ndhodnym alebo protiprdvnym zni¢enim, stratou, pouZzitim
alebo Upravou, ako aj voci neopravnenému spristupneniu alebo pristupu k nim, pouzivame primerané
fyzické, technické a organizacné bezpeénostné opatrenia.

8. Kontakt pre ochranu osobnych udajov

Nasa Organizacia na ochranu osobnych Udajov poskytuje podporu s akymikolvek otazkami,
pripomienkami, obavami alebo staznostami stvisiacimi s ochranou osobnych Gdajov, alebo v pripade,
Ze si Zelate uplatnit svoje pava tykajlce sa osobnych Udajov. Organizaciu na ochranu osobnych Udajov
mozete kontaktovat na adrese: dataprotection@siemens.com.

Organizacia na ochranu osobnych udajov vidy vyvinie primerané Usilie na rieSenie a vybavenie
akychkolvek vasich poZiadaviek alebo staznosti. Okrem toho, Ze sa mbzete obratit na Organizéaciu na
ochranu osobnych Udajov, mate vidy pravo obratit sa s poziadavkou ¢i staznostou na prislusny urad
na ochranu osobnych udajov.
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